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Finalidad

Garantizar que todos los pacientes y visitantes de Skagit Regional Health sean tratados con igualdad, de una manera
cordial y no discriminatoria, en consonancia con los Valores y los Estdndares de Servicio de Skagit Regional Health.

Policy

Skagit Regional Health se dedica a prestar servicios a los pacientes y a recibir a los visitantes de una manera que
respeta, protege y promueve los derechos de los pacientes.

1. El personal tratard a todos los pacientes y visitantes que reciban servicios o participen en otros programas de
Skagit Regional Health y sus clinicas afiliadas con igualdad de una manera cordial sin discriminacién por motivos
de edad, raza, color, cultura, credo, origen étnico, religion, nacionalidad, estado civil, sexo, orientacidn
sexual, identidad o expresién de género, discapacidad, condicién de veterano o militar, o cualquier otro motivo
prohibido por la legislaciéon federal, estatal o local.

2. El personal informara a los pacientes sobre la disponibilidad de adaptaciones razonables para ellos y las pondrd a
su disposicién, de conformidad con los requisitos federales y estatales. Por ejemplo, se pondrdn a disposicién
servicios de interpretacion de idiomas para los pacientes que no hablen inglés, y de lenguaje de sefias para los
pacientes hipoacusicos.

3. El personal concedera derechos de visita a los pacientes sin discriminacién por motivos de edad, raza, color,
cultura, credo, origen étnico, religién, nacionalidad, estado civil, sexo, orientacién sexual, identidad o
expresion de género, discapacidad, condicion de veterano o militar, o cualquier otro motivo prohibido por la
legislacion federal, estatal o local y garantizard que los visitantes reciban los mismos privilegios de visita en
consonancia con las preferencias de los pacientes.

4. Cualquier persona que considere que ella u otra persona ha sido objeto de discriminacidn no permitida por esta
Politica puede presentar una queja mediante el procedimiento de quejas y reclamaciones de Skagit Regional
Health.

5. El personal tiene prohibido tomar represalias contra cualquier persona que se oponga, se queje o denuncie
discriminacién, presente una queja o colabore en una investigacién de discriminacién u otro procedimiento
conforme a la legislacion federal, estatal o local contra la discriminacién.

Referencias
1. Politicas y Procedimientos de la Agencia de Salud del Comportamiento: WAC 246.341.0420 (6)
2. De conformidad con las regulaciones del Departamento de Salud (DOH) del estado de Washington, esta

politica debe subirse al sitio web del DOH del estado de Washington y publicarse en el sitio web de
Skagit Regional Health.
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