Skagit Regional Health Politica

No discriminacion del paciente
Normativa 74052 Oficial (Rev.: 2)

i
Objetivo

Asegurarnos de que todos los pacientes y visitas de Skagit Regional Health sean tratados con igualdad y de una
manera cordial y no discriminatoria, conforme a los Valores y estandares de servicio de Skagit Regional Health.

Politica

Skagit Regional Health esta abocado a proporcionar servicios a pacientes y abrirles sus puertas a las visitas de una
manera que respete, proteja y fomente los derechos de los pacientes.

1. El personal tratara a todos los pacientes y a los visitantes que reciban servicios o participen en otros programas
de Skagit Regional Health y sus clinicas afiliadas con igualdad y de una manera cordial, sin discriminacion en
funcion de edad, raza, color, cultura, creencia, etnia, religion, nacionalidad, estado civil, sexo, orientacion
sexual, identidad o expresion de género, discapacidad, condicion de veterano o militar o cualquier otro
fundamento prohibido por la ley federal, estatal o local.

2. El personal le informara a los pacientes la disponibilidad de citas y programara la atenciéon de manera razonable
de conformidad con los requisitos federales y estatales. Por ejemplo, pondremos a disposicion de los pacientes
que no hablen ni entiendan el inglés servicios de interpretacion y en el caso de aquellos pacientes con
problemas auditivos, servicios de interpretacion de sefas.

3. El personal otorgara a los pacientes derechos de visita sin discriminacion en funcion de edad, raza, color,
cultura, creencia, etnia, religion, nacionalidad, estado civil, sexo, orientacion sexual, identidad o expresion
de género, discapacidad, condicion de veterano o militar, y cualquier otro fundamento prohibido por la ley
federal, estatal o local y ademas se asegurara de que las visitas reciban los mismos privilegios de visita
conforme a las preferencias de cada paciente.

4. Toda persona que crea que él, ella u otra persona ha sido sujeta a discriminacion, la cual no esta permitida
bajo esta Politica, puede presentar una queja mediante el procedimiento de quejas y reclamos de
Skagit Regional Health.

5. El personal tiene prohibido tomar represalias contra cualquier persona que se oponga, se queje o informe acerca
de actos de discriminacion, presente una queja o coopere en una investigacion sobre actos discriminatorios
u otros procedimientos segln las leyes federales, estatales o locales de lucha contra la discriminacion.
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